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　米オープンAI社の「ChatGPT」をはじめとした生成AI（人工知能）の話題が
メディアやビジネスの現場をにぎわせている。この技術をどう活用するかが個
人や企業の将来の競争力を左右するといわれる。ヤフー執行役員 コマース
CTO（最高技術責任者）の岡庭維歩手氏と、デジタル教育を手掛けるキラメッ
クス社長の樋口隆広氏は、生成AIの本質を理解して使いこなした未来とそう
でない未来の「差」は極めて大きくなると指摘する。企業やビジネスパーソン
は生成AIとどう向き合うべきか、意見を交わした。
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―
―

生
成
Ａ
Ｉ
は
社
会
に
ど

の
程
度
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
与
え

そ
う
で
す
か
。

　
岡
庭
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

ス
マ
ホ
の
出
現
に
並
ぶ
イ
ン
パ

ク
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
エ
ン
ジ

ニ
ア
だ
け
で
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ソ
ン
の
強
力
な
パ
ー
ト
ナ

ー
に
な
り
得
ま
す
。

　
樋
口
　
オ
フ
ィ
ス
系
の
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
の
よ
う
に
、
使
い
こ

な
さ
な
け
れ
ば
仕
事
が
成
り
立

た
な
く
な
る
存
在
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
エ
ン
ジ
ニ
ア
と

い
っ
た
技
術
者
だ
け
が
使
う
も

の
で
は
な
く
、
営
業
や
バ
ッ
ク

オ
フ
ィ
ス
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
職
種
で
利
用

さ
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ

う
。

　
岡
庭
　
あ
ら
ゆ
る
職
種
の
多

く
の
業
務
が
影
響
を
受
け
る
と

思
い
ま
す
。
こ
の
画
期
的
な
技

術
を
使
い
こ
な
せ
る
個
人
・
企

業
と
そ
う
で
な
い
と
こ
ろ
で
、

生
産
性
な
ど
に
大
き
な
差
が
生

じ
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
樋
口
　
そ
の
「
格
差
」
は
広

が
る
一
方
に
な
り
か
ね
ま
せ

ん
。
よ
く
Ａ
Ｉ
に
仕
事
を
奪
わ

れ
る
と
心
配
す
る
声
を
聞
き
ま

す
。
そ
う
し
た
実
損
失
以
前
に
、

い
ち
早
く
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
適

応
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
チ
ャ

ン
ス
を
つ
か
も
う
と
し
な
い
機

会
損
失
を
避
け
る
べ
き
で
す
。

誰
も
が
同
じ
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン

に
立
っ
て
い
る
今
こ
そ
、
新
し

い
技
術
を
学
ぶ
べ
き
タ
イ
ミ
ン

グ
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―

生
成
Ａ
Ｉ
で
意
図
し
た

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
得
ら
れ
な
い

と
い
う
声
も
聞
き
ま
す
。

　
岡
庭
　
例
え
ば
「
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ

Ｇ
Ｐ
Ｔ
」
は
と
て
も
賢
い
の
で
、

不
十
分
な
指
示
で
も
正
し
い
答

え
を
返
し
て
く
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
し
か
し
自
分
は
何
を

知
り
た
い
の
か
、
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
の
指
示
を
明
確
に
し
た
り
例

示
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
回
答

の
品
質
は
劇
的
に
良
く
な
り
ま

す
。
こ
れ
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場

で
部
下
に
仕
事
を
頼
む
の
に
似

て
い
ま
す
。

　
樋
口
　
部
下
に
仕
事
を
頼
む

際
は
、
そ
の
人
の
個
性
を
理
解

し
て
頼
み
方
を
工
夫
し
ま
す
。

意
図
し
た
結
果
を
得
ら
れ
な
け

れ
ば
、
対
話
を
通
じ
て
軌
道
修

正
す
る
で
し
ょ
う
。
生
成
Ａ
Ｉ

の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
の
品
質
を
高

め
る
に
は
、
こ
れ
と
同
じ
よ
う

に
、
生
成
Ａ
Ｉ
が
搭
載
し
て
い

る
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
（
以
下

Ｌ
Ｌ
Ｍ
）
の
特
徴
を
知
り
、
ど

の
よ
う
に
指
示
を
出
せ
ば
い
い

の
か
、
つ
ま
り
プ
ロ
ン
プ
ト
エ

ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
を
理
解
す
る

こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま

す
。

　
岡
庭
　
試
し
に
使
っ
て
み
て

「
全
然
使
え
な
い
」
と
投
げ
出

す
の
で
は
な
く
、
体
系
的
に
学

習
し
て
こ
そ
成
果
が
得
ら
れ
る

と
思
い
ま
す
。
生
成
Ａ
Ｉ
を
使

い
こ
な
す
た
め
の
Ｌ
Ｌ
Ｍ
の
理

解
と
、
プ
ロ
ン
プ
ト
エ
ン
ジ
ニ

ア
リ
ン
グ
の
必
要
性
を
痛
感
し

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
樋
口
　
英
語
圏
の
人
と
ビ
ジ

ネ
ス
を
す
る
際
に
は
言
語
を
知

る
だ
け
で
な
く
、
会
話
の
在
り

方
を
理
解
し
、
実
践
を
重
ね
る

こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
、
生
成

Ａ
Ｉ
も
同
様
で
す
。
Ｌ
Ｌ
Ｍ
を

知
り
、
会
話
に
当
た
る
プ
ロ
ン

プ
ト
を
理
解
し
て
実
践
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
う
し

て
初
め
て
自
身
の
業
務
や
や
り

た
い
こ
と
に
生
か
せ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

　
岡
庭
　
生
成
Ａ
Ｉ
は
革
新
的

な
技
術
で
す
が
、
無
か
ら
有
を

生
み
出
す
魔
法
の
箱
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ま
た
、
プ
ラ
イ
バ
シ

ー
や
著
作
権
な
ど
の
課
題
も
指

摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー

に
は
出
て
き
た
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

を
自
身
の
考
え
に
基
づ
い
て
そ

し
ゃ
く
し
、
使
え
る
か
ど
う
か
、

ど
う
使
う
か
を
考
え
る
力
も
求

め
ら
れ
ま
す
。

　
樋
口
　
生
成
Ａ
Ｉ
の
本
質
を

理
解
で
き
れ
ば
、
ど
の
よ
う
に

業
務
に
生
か
す
の
か
考
え
や
す

く
な
る
と
思
い
ま
す
。
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
に
対
す
る
理
解
と
自
身

の
業
界
・
業
務
の
知
識
を
掛
け

合
わ
せ
る
こ
と
で
、
そ
の
人
だ

け
の
価
値
を
生
み
出
せ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
―

企
業
は
ど
う
向
き
合
う

べ
き
で
し
ょ
う
か
。

　
岡
庭
　
経
営
層
は
、
生
成
Ａ

Ｉ
は
単
に
生
産
性
の
向
上
に
有

効
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
使
い

方
次
第
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ

ャ
ン
ス
を
生
み
出
せ
る
も
の
だ

と
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
多
く
の
従
業
員
に
体
系
的

な
教
育
や
実
践
の
機
会
を
与
え

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
う
す

る
だ
け
の
価
値
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。

　
樋
口
　
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
よ

っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
が
大
き
く
変
わ

ろ
う
と
し
て
い
る
今
、
そ
れ
に

適
応
で
き
る
人
材
を
育
て
る
こ

と
は
急
務
で
す
。
デ
ジ
タ
ル
を

前
提
と
し
た
生
活
や
ビ
ジ
ネ
ス

に
な
る
中
、
デ
ジ
タ
ル
を
理
解

し
て
い
な
い
と
す
れ
ば
大
き
な

弱
点
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
当
社
は
ヤ
フ
ー
と
業
務
提

携
し
「
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！
テ
ッ
ク

ア
カ
デ
ミ
ー
」
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
長
年
培
っ
て
き
た
デ

ジ
タ
ル
ス
キ
ル
や
、
デ
ジ
タ
ル

を
ビ
ジ
ネ
ス
で
活
用
す
る
ノ
ウ

ハ
ウ
を
教
え
る
こ
と
で
、
日
本

全
体
の
生
産
性
を
向
上
さ
せ
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
岡
庭
　
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！
テ
ッ

ク
ア
カ
デ
ミ
ー
は
、
将
来
の
日

本
に
必
要
と
な
る
エ
ン
ジ
ニ
ア

を
育
成
す
る
た
め
に
始
め
ま
し

た
。
専
門
的
な
エ
ン
ジ
ニ
ア
を

育
て
る
と
い
う
こ
と
以
上
に
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
使
い
こ
な
せ

る
人
材
を
増
や
す
こ
と
を
重
視

し
て
い
ま
す
。

　
樋
口
　
デ
ジ
タ
ル
を
使
っ
て

社
会
を
豊
か
に
し
て
い
く
、
一

人
ひ
と
り
の
自
己
実
現
を
可
能

に
し
て
い
く
、
そ
の
た
め
に
は

「
人
」
に
投
資
す
る
以
外
な
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は「
自

己
実
現
に
向
か
い
続
け
る
人
と

機
会
を
最
大
化
す
る
」
こ
と
を

掲
げ
る
当
社
の
使
命
で
す
。

―
―

独
自
に
講
座
を
開
講
す

る
と
聞
き
ま
し
た
。

　
樋
口
　
生
成
Ａ
Ｉ
に
関
す
る

世
の
中
の
情
報
は
ハ
ウ
ツ
ー
に

偏
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い

ま
す
。
ハ
ウ
ツ
ー
を
ま
ね
し
て

使
う
と
こ
ろ
で
止
ま
っ
て
し
ま

っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
走
り
出

し
の
タ
イ
ミ
ン
グ
の
今
だ
か
ら

こ
そ
、
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
い
こ
な

す
本
質
的
な
理
解
を
促
す
こ
と

が
重
要
で
す
。
そ
こ
で
、
６
月

に
「
は
じ
め
て
の
プ
ロ
ン
プ
ト

エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
コ
ー
ス
」

を
開
講
す
る
予
定
で
す
。
使
い

方
だ
け
で
な
く
、
Ｌ
Ｌ
Ｍ
や
プ

ロ
ン
プ
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

の
基
礎
か
ら
応
用
ま
で
学
ぶ
こ

と
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
活

用
で
き
る
ス
キ
ル
と
ノ
ウ
ハ
ウ

を
身
に
付
け
ら
れ
る
よ
う
に
し

た
い
と
思
い
ま
す
。
エ
ン
ジ
ニ

ア
な
ど
の
技
術
者
に
限
ら
ず
、

生
成
Ａ
Ｉ
を
実
務
で
活
用
し
た

い
様
々
な
職
種
の
方
を
対
象
と

し
て
い
ま
す
。

　
岡
庭
　
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進

歩
は
速
く
、
大
き
い
状
況
に
あ

り
ま
す
。
ベ
ー
ス
と
な
る
知
見

や
技
術
を
身
に
付
け
て
目
の
前

の
課
題
を
解
決
す
る
だ
け
で
な

く
、
未
来
に
お
い
て
も
革
新
的

な
技
術
を
使
い
こ
な
せ
る
よ
う

に
な
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
国

を
挙
げ
て
積
極
的
に
生
成
Ａ
Ｉ

を
活
用
し
て
い
こ
う
と
い
う
機

運
が
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
な
い
よ

う
に
し
た
い
で
す
ね
。

　
樋
口
　
デ
ジ
タ
ル
は
人
間
の

暮
ら
し
を
よ
り
良
く
す
る
た
め

の
も
の
で
す
。
生
成
Ａ
Ｉ
に
任

せ
ら
れ
る
仕
事
は
任
せ
る
こ
と

で
、
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る

た
め
の
時
間
が
つ
く
れ
ま
す
。

自
分
た
ち
が
や
り
た
い
こ
と
、

自
己
実
現
に
向
き
合
う
た
め
に

時
間
を
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
前

向
き
な
取
り
組
み
を
支
援
す
る

こ
と
で
、
日
本
全
体
の
成
長
を

後
押
し
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
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特別対談

理解の差が未来の格差に理解の差が未来の格差に理解の差が未来の格差に生成ＡＩ、学ぶのは今

岡庭 維歩手氏

ヤフー  執行役員 コマースCTO

樋口 隆広氏

キラメックス  代表取締役社長
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